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BO PHAN DICH VU TAI CHINH CHO BENH NHAN

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU NQ' CUA VMC

Bo phan: Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan - Dich Vu Khach Hang

Tiéu dé Chinh H6 Tro Tai Chinh

séch:

Chinh séch sé: PFS.5000.1

Muc dich: Quy trinh nay tém lwogc mét phwong thirc theo tiéu chuan nganh,

dwoc dinh nghia ré rang nham theo duéi viéc thanh toan sé dw
thudc trach nhiém cua bénh nhan. Quy trinh nay tom lwerc mét qua
trinh nhat quéan va kiém toan truy nguyén cac hoat déng lién quan
dén viéc thu no tai khoan bénh nhan va chuyén tai khoan cho mét
dai ly thu nge bén ngoai.

Valley Medical Center sé thwc hién nhirng né lwc hop ly dé thu no
s6 dw thudc trach nhiém tai chinh ca nhan caa bénh nhan (hoac
bén chiu trach nhiém). C4c tai khoan van chwa thanh toan sau khi
da thwc hién hét moi né lwc thu ne ctia bénh vién sé dwoc chuyén
cho cac dai ly thu no chuyén nghiép bén ngoai dé tiép tuc theo
dudi viéc thanh toan cho dich vu cham séc da nhan.

Quy trinh:

Lich Biéu Bang Sao K& Khodn Tw Thanh Toan Téng Quat

Sao ké th&r nhat Ngay 1
Sao ké thr hai Ngay 31
Sao ké thr ba Ngay 61
Théng bao sau cung Ngay 91
Loai bé ng kho doi Ngay 120

Nguyén Tdc Kinh Doanh Chung:

1. Valley Medical Center hiéu rd ganh nang tai chinh dang ké véi nhirng bénh nhan khoéng cé
bao hiém y té hodc c6 pham vi bdo hiém y té han ché. Chiing t6i s& cung cip cho bénh nhan
khong c6 bao hiém mét khoan chiét khiu twong tw nhw khoan chiét khdu ma céc hang bao
hiém da ky hop déng ctia chung téi dua ra.

2. Bénh nhan khong c6 bao hiém sé duoc cung cap céc lya chon chiét khau thanh toan nhanh
cho cac s6 dw con lai ctia ho. (Vui Iong tham khao chinh sach Chiét Khau Khi Chwa C6 Bao
Hiém & Tra Nhanh).



10.

Bénh nhan hoac cac bén cé trach nhiém trinh bay tinh trang khé khan din dén viéc ho khong
thé thanh toan toan bo sb dw moét lic sé dwoc dé nghi thu xép thanh toan kéo dai [én dén 12
thang, mién l4i suat. Khoan thanh toan tdi thiéu dén han phai 1a $50 cho tat ca cac tai khoan
bénh vién va $25 cho tat ca cac tai khodn bac si, khong duwoc vwot qua thoi han 12 thang.
Néu bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém khéng thé dap &ng yéu cau hoan tat viéc thanh
toan day du trong 12 thang nay, ho c6 thé vay ngan hang dé thu xép thanh toan kéo dai.

Valley Medical Center sé& cung cap cac phwong an ké hoach thanh toan dai han thong qua
mot ddi tac ngan hang.

Néu bénh nhan c6 van dé trong viéc thanh toan hoa don dén han do thu nhap han ché, bénh
nhan hodc bén chiu trach nhiém sé dwoc cung cap don xin HS Tror Tai Chinh, don nay phai
dwoc hoan thanh va gi lai cling véi chieng tiy tai chinh hé tro thich hop dé xem xét diéu
chinh sé dw tai khodn sang muc H6 Tro Tai Chinh. (Vui Iong tham khao Chinh Sach H& Tro
Tai Chinh).

Valley Medical Center sé& cung cap mét khoan diéu chinh C6 Ttc Thué Valley cho cac chi
nha du tiéu chudn tai Dac Khu Bénh Vién Coéng Sb 1 cla Quan King dbi véi cac khoan thué
b4t dong san da ndp. Khoan tin dung Cé Tirc Valley nay cé thé dwoc ap dung cho cac chi phi
Xuét tui tra cho Valley Medical Center sau khi da tra moi khoan thanh toan cho bén tht ba va
bao hiém.

« S6 tién diéu chinh nay sé dwoc xac dinh dwa trén cac khoan thué da thu dwoc tra cho Dac
Khu Bénh Vién CGngﬁSé 1 theo Ho So Thué Quan King chinh thirc. SO tién toi da tron doi C,CIa
khoan Diéu Chinh C6 Tc Thué Valley cho bat ky cww dan nao ctia Pac Khu Bénh Vién S6 1
la $3,000.

Bénh nhan hoac cac bén chiu trach nhiém la ngudi trd khoan thanh toan qua séc/thé tin
dung/thé ghi no ma bj tra lai do khdéng du tién sé phai trd thém phi NSF cho tai khoan d6. Hién
tai Valley Medical Center dang tinh $35.00 Phi Hoan Tra Séc cho b4t ky giao dich bang séc
hoéc thé tin dung/thé ghi ng’ nao bi tra lai do khéng dd ngudn tién.

Trung Tam Y Té Valley sé tinh 1ai suat 1%, 30 ngay sau ban sao ké dau tién va hang thang
sau d6 ddi v&i cac tai khoan & trang thai tw thanh toan. Cac tai khoan trong géi thanh toan
ho&c c6 thé dang bi gitr hodc chd xét duyét sé khdng cong dén tién 13i cho dén khi dwoc dua
tré lai chu ky tw thanh toan.

Néu Valley Medical Center nhan dwoc thw hoan trd cho bénh nhan trong qué trinh thanh toan,
céc tai khoan sé dwoc nghién ciru bang cach sir dung cac ngudn lwc thich hop dé xac dinh
xem c6 thé tim dwoc dia chi chinh xac hay khéng. Néu xac dinh dwoc théng tin méi, chinh
xac, tai khoan dé sé dwoc cap nhat va chu ky thu ng sé tiép tuc. Néu khong thé 14y dwoc dia
chi hién tai, tai khoan dé sé dwoc xem xét dé& x(r ly thich hop dwa trén trang thai tai khoan
hodc chuyén dén dai ly thu no dé tim céch tiép tuc thu no.

Cac nd e thu no khodn tw trd cta Valley Medical Center sé& dwoc diéu chinh theo cac théng
|é cda Tieu Bang WA va cac quy dinh cia Medicare/Medicaid.



11. Thé Chép Y Té:

Khi mét bénh nhan la nan nhan b&i tai nan hoac mét hanh déng sai trai khac, céng ty bao
hiém y té cia ho néi chung sé khdng thanh toan cho céc dich vu y té khi xac dinh rang cubi

cting co mot bén khac sé phai chju trach nhiém phap ly. Ngoai ra, bénh nhan co6 thé khong co
bao hiém nhwng c6 thé yéu cau bén chiu trach nhiém giai quyét. Trong nhirng tinh hubng nay,
UW/Valley Medical Center co thé nop don kién chong lai viéc dan xép trong tuo’ng lai nay
Thé chap la mét hinh thire bao dam quyén loi dbi véi tai san thwe hodc tai san ca nhan dé
dam bao viéc thanh toan mét khoan no.

12. Tai Khoan Pwa Vao Hd So Thu No cé thé bao gdm:

 Bao céo tin dung co thé xay ra sau 180 ngay ké tir khi gidm no x4u. Qua trinh nay bat
dau sau ngay 120 tr Lich tw thanh toan.

e Céc vy kién vé sé du qua han khdng dwoc ndp trwéc 240 ngay sau ngay lap hoa don 1an
dau sau xuat vién.

e Cubc goi dién thoai

e Cac phan quyet phap Iy véi viéc cat gidm tién lwong sau do

e Céc khoan thé chap y té

e Valley Medical Center phai cho phép thwc hién bat civ hanh déng phap Iy nao trén bat ky
tai khoan nao.

e Valley Medical Center sé& khéng cho phép kh&i kién néu khdng c6 viéc 1am c6 ¥ nghia.

e CAc tai khoan sé duwoc giao cho mét dai ly trong mot ndm, va sau dé sé dién ra sap xép phu
v&i dai ly kia triv khi da thwe hién cac thu xép thanh toan hoac da cé dwoc phan quyét phap
ly.

e Viéc sap xép phu sé duoc tra lai sau mét ndm bd sung néu khdng c6 hoat déng nao trong
vong 90 ngay trude dé.

e Céc tai khoan dwoc tra vé sau cac 1an sép xép phu sé duoc coi la khong thé thu no va duoc
diéeu chinh lIa No Khé Boi ciia bai Ly.

e Sb duw chwa thanh toan sé van con trong lich str tin dung cia ngudi bao lanh trong bay nam
hoac trong mwoi nam néu c6 phan quyét phap ly.

Bénh Nhan khong cé Bdo Hiém Y Té

1. Céc bénh nhan cua Valley Medical Center khéng c6 bdo hiém y té sé& dwoc gtri mot ban ké
khai tom t&t vé cac khoan phi cho dich vu cham séc da nhan vao khoang 5 ngay sau khi xuét
vién. Théng tin dé thao luan vé cac lwa chon tai chinh sé dwoc cung cap trén bang sao ké
cung vé&i thong tin lién hé cha bd phan Dich Vu Khach Hang.

Lwu y: Valley Medical Center cung cép hé tro dang ky Medicaid cho nhitng bénh nhan khong
co bao hiém y té va dwoc nhap vién. Bénh nhan sé dworc kiém tra vé kha nang hoi du
dieu kién hwdng Medicaid va sé dwoc ho trg ve thi tuc dang ky néu phu hop.

2. Bénh nhan hoi du diéu kién hwang chiét khau 30% cac khoan phi dwdi dang chiét khdu khong
c6 bdo hiém.

3. Valley sé thong bao cho bénh nhan hodc bén c6 trach nhiém vé sb dw con lai can thanh toan
bang cach gtri 4 théng bao bang ké. Tuy thudc vao sé dw tai khoan, bénh nhan c6 thé nhan
dwoc sw tiép can tir ddi tAc ngan hang cla ching toi dé thiét lap ké hoach thanh toan kéo dai
mién |&i va/hodc khoan vay. Dwa trén s& thich vé thanh toan, bénh nhan c6 thé nhan dwoc
cudc goi dién thoai, tin nhan van ban hoac théng bao MyChart bat dau tir 14 ngay sau ngay
bang ké dau tién.



4. Néu viéc thanh toan day di hoadc cac thu xép thanh toan chwa dwoc thiét 1ap, mét thong bao
thu no trvde sau cling sé dwoc givi cho bén chiju trach nhiém néu ro rang trir khi sé dw dwoc
thanh toan day dd hodc cac thu xép thanh toan dugc thwe hién trong vong 10 ngay lam viéc
ké tr ngay sao ké, chang téi co thé khdng co gidi phap thay thé nao khac ngoai viéc chuyén
tai khoan do dé tim cach tlep tuc thu no.

5. Néu chwa nhan dugc khoan thanh toan day du, cac thu xép khac dwoc thuc hién, tai khoan
da dap wrng vong doi tai khoan 120 ngay va dap (rng tat ca cac tiéu chi da diéu kién, tai khoan
do sé dwoc giao cho mét dai ly thu ng chuyén nghiép.

Bénh Nhan c6 Bao Hiém Y Té

1. Valley Medical Center s& gvi hda don cho tat ca cac hang bao hiém duwoc xac dinh. Valley
Medical Center sé ch& khoan thanh toan tlr ngudi thanh toan chinh va ngwoi thanh toan phu
khi c6 hop ddng bao hiém gitra Valley Medical Center va ngwdi thanh toan trwédc khi yéu cau
bénh nhan thanh toan bat ky sé6 dw chwa thanh toan nao trong tai khoan.

2. Trungtam Y té Valley sé tao ra mét ban tuyén bd vé sé dw ctia bénh nhan sau khi nhan dwoc
phan héi tr cac cong ty bao hiém. Sau khi nhan dwoc tat ca cac khoan thanh toan béo hiém
du kién, Valley sé thong bao cho bénh nhan hodc bén cé trach nhiém vé sb dw con lai can
thanh toan bang cach givi 4 théng bao bang ké. Tuy thudc vao sé dw tai khoan, bénh nhan cé
thé& nhan dwoc sw tiép can tlr déi tac ngan hang ctia ching toi dé thiét 1ap ké hoach thanh
toan kéo dai mién I&i va/ho&c khoan vay. Dua trén sé thich vé thanh toan, bénh nhan c6 thé
nhan dwoc cudce goi dién thoai, tin nhan van ban, ho&c théng bao MyChart bat dau tw 14
ngay sau ngay bang ké dau tién.

3. Néu viéc thanh toan day da hoac céac thu xép thanh toan chwa dworc thiét lap, mét théng bao
thu no trwéc sau cling sé dwoc giri cho bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém néu ré rang trie
khi sb dw dwoc thanh toan day du hoac cac thu xép thanh toan dwoc thuc hién trong vong 10
ngay lam viéc ké tlr ngay sao ké, c6 thé khéng co gidi phap thay thé nao khac ngoai viéc
chuyén tai khoan dé dé tim cach tiép tuc thu no.

4. Néu chwa nhan dwoc khoan thanh toan day dd hoac cac thu xép khac duoc thue hién, tai
khoan da dap tng vong doi tai khoan 120 ngay va dap trng tat ca cac tiéu chi da dieu kién, tai
khodn dé sé dwoc giao cho mét dai ly thu ng chuyén nghiép ma bénh vién dang ky hop dong
voi ho.
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